АНКЕТА

«Оценка уровня удовлетворённости качеством образовательных услуг»                                   Муниципальное бюджетное  учреждение дополнительного образования

Дом детского  технического творчества «Юный  техник» с. Серафимовский

муниципального района Туймазинский район Республики Башкортостан

	№№

п/п
	Утверждения
	Полностью удовлетворяет
	Частично удовлетворяет
	Ни «Да» ни «Нет»
	Полностью не удовлетворяет


	1.
	Мне известна информация об

 МБУДО ДДТТ «ЮТ» осуществляющему образовательную деятельность
	
	
	
	

	2.
	Я знакомился(ась)

с образовательной

программой и

со сведениями

о педагогических

работниках, через

официальный сайт
	
	
	
	

	3.
	Мне доступно взаимодействие с

педагогическими

работниками по телефону или по электронной почте
	
	
	
	

	4.
	Я    имею возможность внесения предложений по улучшению работы организации
	
	
	
	

	5.
	Мне доступны сведения о ходе рассмотрения обращений
	
	
	
	

	6.
	Меня удовлетворяет доброжелательностью и вежливостью работников 
	
	
	
	

	7.
	Меня удовлетворяет профессионализмом и компетентностью работников  МБУДО ДДТТ «ЮТ»
	
	
	
	

	8.
	Меня удовлетворяет качество предоставляемых образовательных услуг
	
	
	
	

	9.
	Меня удовлетворяет материально-техническое обеспечение  МБУДО ДДТТ «ЮТ»
	
	
	
	

	10.
	Я удовлетворён выполнением  МБУДО ДДТТ «ЮТ» принятых на себя обязательств и его стремлением понимать образовательные потребности и ожидания потребителей услуг 
	
	
	
	

	11.
	Я готов рекомендовать  МБУДО ДДТТ «ЮТ» родственникам и знакомым.
	
	
	
	


